Spotrebitel

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Kdo jsou cilovi spotrebitelé konceptu?

Specifikujte napf. 3 - 5 ruznych skupin spotiebiteli pro Vas koncept a rozpracujte popis
typického zastupce v kazdé skupiné. Piiklad nize.

Spotiebitelsky profil byste méli vytvofit pomoci Zivého obrazu konkrétniho spotiebitele,
takze budete piesné védét, co presné potiebuje.

Kolik profilt budete potiebovat, bude zalezet jen a jen na Vasem konceptu a Vasich cilovych
skupinach.
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Z.akladni napad

_

Start Trh Spoti‘ebitel Napad Koncept Hodnoceni

Na jakém napadu, jakych principech a hodnotach je
vas koncept zalozen?
Dobry zékladni napad je jasny, vytvarejici prilezitosti a vyznamny pro cilovou skupinu.

M¢l by byt rychle a jednoduse srozumitelny pro vSechny zapojené osoby ve vyvoji,

v produkci a v komunikaci konceptu.

Je rovnéz dilezité, aby dana mySlenka vytvarela prileZitosti. Méla by stimulovat kreativni

mysleni, namisto toho, aby byla jasn¢ vymezena a presna.

prostiednictvim....
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Funkce
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Které funkce a aplikace dany koncept nabizi?

V hlavnich rysech funkci daného konceptu muzete rozlisovat mezi:

Zakladnimi funkcemi - nezbytné funkce, které musi byt vyvinuty proto, aby

prodavaly koncept a naplnily zakladni myslenku. Napt. stithani v kadefnictvi.

Dalsimi funkcemi - funkee a aplikace, které poskytuji pfidanou hodnotu

spotiebiteli. Napf. umyti vlasii a rady, jak se starat o vlasy v kadefnictvi.

Okraj OVymi funkcemi - funkee a aplikace, které mohou byt povazovany

spiSe za ,,hezké je mit“ nez ,,potfeba je mit“. Davaji spotfebiteli néco extra a vytvaii loajalitu,
ale nejsou nezbytné nutné. Napft. chutna kdva, moderni casopisy a exkluzivni interiér

kadernictvi.
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Proces
Start Trh  Spotfebitel Napad Koncept Hodnocenf

Jaké procesy a aktivity koncept obsahuje?

Popiste vSechny zdkaznicky orientované a interni procesy a aktivity v konceptu. Nejenom
produkt i sluzba.

ZpUsoby, jak popsat procesy a aktivity:
StOrYboa rdy llustruji procesy a aktivity krok za krokem pomoci skic nebo obrazkd.
Diagramy llustruji toky a potfebné zdroje pomoci diagram.

Mrizka p‘ﬁleiltOStl' PouZivd schéma z metody modrych karet (Mulighedsgitteret)

pro zaznamenani postupl a aktivit v rGznych fazich.
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Informace
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Jakou identitu a informace koncept obsahuje?

Vytvorte identitu a emoce

Ve chvili, kdy se stfetne spottebitel s produktem ¢&i sluzbou, vizualni komunikace by méla
odpovidat spotfebiteli, kterého chcete zasdhnout. Jaké emoce chcete vyvolat?

Pracujte systematicky na detailech, zaloZenych na spotrebitelskych zkuSenostech.

Navrhnéte kazdou jednotlivou aktivitu

Rozdélte spotrebitelsky scéndr na nékolik hlavnich aktivit. Typicky hlavni aktivita a aktivity,
které ji predchdzi a které po ni nasleduji.

Ve chvili, kdy jsou identifikovany hlavni situace, méli byste vysvétlit:
Kdo bude zapojen v rlznych situacich?
Co je cilem pro kazdou z téchto zkusenosti/situaci?
Jakd jsou ocekdvéni, motivace a prispévky od lidi zapojenych do zkusenosti?

Jaké jsou zplsoby, které pouZijete k wvytvofeni zkuSenosti zainteresovanych
spotrebitell, tak abyste dosahly cild.
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Business model
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Jak vytvofit pFijmy?
Kdyz je business model hotovy, méli byste zvazovat:

Cenu a platebni model
Volba partner(l — viz nasledujici sekce.

Cena a platba

Vynosy mohou byt generovany rliznymi cestami:

Kup a zaplat

Zakaznici zaplati pfimo za produkt ¢i sluzbu — cena odrazi hodnotu pro zakaznika nebo
naklady pro producenta.

Platte za pouziti nebo spotiebu

Dostanete néco levnéji nebo zadarmo a platite za pouziti. Napt. tiskarny jsou prodavany
timto zpUsobem. Penize se vydélavaji na prodeji napini toneru.

Plati jini

Zdarma pro spotrebitele, protozZe plati nékdo jiny. Napf. zdarma noviny nebo webové sluzby
placené inzerenty.

Houpacky a kolotoce (danské pojeti)
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Prilakate zdkazniky skvélou nabidkou s nizkym ziskem pro
Vas, ale pokud jednou zakaznika zaujmete, nabidnete jim
koupi dalsi véci s vysSim ziskem. Napf. prodavani pizzy za

K¢ s ocekavanim, Ze utrzite vice za piti.
Prvni davka je zdarma

Bezplatné zkusSebni obdobi. Platba nasleduje az, kdyz chcete pokracovat. Skvély zplsob
v pfipadech, kdy pouziti produktu &i sluzby je navykové po vyzkousSeni. Velmi obvykld
prodejni technika pro software.

Partneri

Start  Trh Spotiebitel Népad Koncept Hodnocenf

Kdo co déla?

Koncept jako celek nemusi byt nezbytné nutné proveden jednou firmou. Bude mozind lepsi
najit partnery pro ty ¢asti, které nepatfi mezi nase nejsilné;jsi stranky.

Které ukoly a funkce by meély byt provedeny vasi
spolecnosti?

Co jsou vase zakladni dovednosti? Které ukoly mizZete provést interné?

Které ukoly a funkce by meély byt provedeny vasimi
partnery?

Jaké jsou vase slabé stranky? Co muze byt provedeno externimi dodavateli a partnery tak,
aby to pro vas neznamenalo zvyseni fixnich nakladu.

Podivejte se na vasi praci po procesech a zvaZte, které procesy by mohly byt provedeny
externé a kym.
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Technologie a IPR
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Jaké jsou Vase zvlastni znalosti nebo prava k duSevnimu
vlastnictvi (IPR, Intellectual Property Rights)?

Je ndpad a koncept néjakym zplsobem chranén pred konkurenci? Zde jsou pfriklady, jaka je
mozna ochrana:

Patent Ostatni IPR
Design Autorizace
Ochranna znamka Unikatni znalosti

Autorska prava
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Konkurence
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Prima konkurence

Alternativni nabidky, které jsou srovnatelné z vasimi nabidkami.

Substituty

Alternativni nabidky, které mohou uspokojit stejné potreby, ale jinym zplsobem.

Neprima konkurence

Ostatni externi faktory, které mohou snizit zdjem o vas produkt ¢i sluzbu a mohou omezit
prodeje.
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ll Pokud reknete, my nemame
zadnou konkurenci. Ja Vam
nevérim. Co je nejlepsi alternativni
varianta pro zakazniky?

Prototyp a vizualizace

Start Trh  Spotfebitel Ndapad

Fyzicka

Koncept Hodnoceni

Fyzické prototypy, blizké vlastnimu produktu, jsou €asto nejlepsi formou komunikace. Ale

rovnéz modely nebo ostatni vizudlni prezentace.

Analyticka

Matematicky model, 3D CAD, tabulkovy procesor.

7 7

Zameérujici

Znazornéni specifickych prvkl produktu.
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