Srovnavani

_

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Reseni problému miize byt nalezeno v oblasti, kde byste jej piirozené nehledali.

Pokud chcete vymyslet novy zptsob rychlého obcerstveni, budete se ptirozené
smétovat do restauracniho businessu, ale inspiraci pro inovativni koncepty muizete
nalézt nékde uplné jinde.

,Divejte se na dodavatele jin€ sluzby ¢i produktu,
ale jen na ty, které¢ maji néjaké spolecné znaky
s Vasim produktem/sluzbou

Pii pohledu na sluzby nebo produkty, které byly vyvinuty z jiné perspektivy, se
muzete ucit ze zkusenosti jinych odvetvi.
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Segmentace
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Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Pro vétSinu sluzeb a produktl je uZitecné definovat rlizné segmenty zakazniki a
spottebiteld.

,,Odd¢lte existujici nebo potencionalni zakazniky
trhu do riznych skupin majici podobné zijmy
v jejich potiebach, které¢ by produkt/sluzba méla
plnitCC

Segmentace je zaloZena na potfebach a pomahd nam rozumét, ktery produkt nebo
sluzba je pro zékazniky potiebna.

Priklad:

Turistickd a Business tfida Vv letecké ptepravé je piiklad sluZzeb zaloZenych na
rozdilnych zakaznickych segmentech.

-

Segment 1: Name
Age:

Income:

Attitudes and values:
Needs:

Buying frequency:

etc.

N
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Trendspotting/Identifikace trendu
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Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Identifikujte hlavni trendy prostfednictvim pozorovani Zivotniho stylu. Ctéte
Casopisy, navstivte veletrhy, hledejte na webu. Mluvte snazorovymi lidry,
specialisty a experty — nebo ¢téte, co pisou.

Trendy mohou byt nalezeny v Zivotnim stylu, kultufe, politice, technologiich a
v fad€ dalSich oblasti.

Ctyti dilezité indikatory trendu:

Ekonomika a demografie. Ekonomické a demografické zmeény

mohou zapfti¢init mnohé dlouhotrvajici trendy.

budou mit? Kdy? Kdy zac¢inaji svoji profesni kariéru? Kdy jdou do
dichodu? Atd.

Nedostatky. Trendy Casto zacinaji, kdyz se lidé zacnou dozadovat

toho, co chtéji a co nedosahuji v jejich Zivotech.
Po ¢em touzime? Ceho mame malo? Ceho chceme mit trosku vic?

Vile. Novy trend je Casto opacnou reakei na hlavni proud nebo spor S

tim, co dominuje na trhu po celé roky.
Co se stalo trochu pfili§ obycejnym? Z ¢eho jsme znudéni nebo unaveni to
délat, kupovat ¢i divat se na to?

St}’l. Stylové vzory jsou casto rozhoupany jako kyvadlo z jednoho

extrému do druhého. Které vzory stylu se zacinaji vychylovat na druhou
stranu. Obleceni, ucesy, domov, idealy krasy apod.
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Strategické schéma

y/

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

,2Navrhnéte strategické schéma pro Vasi
oblast/podnikani*

Vymyslete strategické schéma pro oblast, ve které rozpracovavate sviij napad.

Model strategického schématu je pievzat zknihy: Strategie modrého oceanu.
Ptiprava procesu Strategického schématu je nasledujici:

1. Identifikujte konkurenéni faktory v oblasti, ve kterém chcete pisobit.

2. Navrhnéte profily své konkurence ve schématu, pouzivejte jejich konkurencni
faktory zjisténé v prvnim kroku.

3. Uvazujte o prvcich, které davaji omezenou zakaznickou hodnotu, ale stoji
vysoké naklady.

4. Uvazujte o novych faktorech/prvcich, které mohou zvysit hodnotu pro
zékaznika a udélaji Vs jedine¢nymi.

5. Roztfid'te konkurenéni faktory, které by mély byt eliminovéany, redukovany,
zvyseny nebo vytvoieny.

6. Nakreslete to do VaSeho profilu na schématu.
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Mrizka prilezitosti
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Start

Trh

Spoti‘ebitel

Napad

Koncept

Hodnoceni

,,Kde miZete zvysit zdkaznickou satisfakci?“

Hodnota pro zdkaznika mize byt vytvorena pfedtim, béhem nebo po koupi a nékdy

muze byt hodnota pro zdkaznika vytvotena na vSech urovnich.

Ale kde je prilezitost dat zakaznikovi vice hodnoty v porovnani s moznostmi, které

ma v soucasné dobé?

Zde je 36 moznosti, jak zvysit hodnotu pro zdkaznika. Kde jsou VaSe ptileZitosti?

Sest stadii zdkaznického nskupniho cyklu

Sest
ovlada&i
hodnoty

Nékup

Dodéavka

Pouziti

Dopliiky

Udrzba

Likvidace

Produktivita

ZjednoduSeni

Vyhoda

Riziko

Image,
poZitek

Prostiedi

Hodnota ovladac¢e hodnoty musi byt ptizpisobena zakaznickym potiebam. Kde se

odlisite od Vasich konkurentt?
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Budouci scénare
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»Vypravéjte 3 ptibehy o budoucnosti*

Budouci scénate jsou mnozstvi alternativnich predstav o tom, jak bude svét — nebo
jeho ¢ast — dal rozvijet, kdyz...

Pokud A, B a C bude pokracovat v rustu, trh se pfesune smérem tam ... a to
bude znamenat 1, 2 a 3.

Ale pokud C zaéne klesat, pak budeme mit situace, kdy 4, 5 a 6 nastane.

A kdyz C spadne a A a B budou riist pouze trochu, potom nastane situace 7, 8
a9.

Typicka metoda prace S budoucimi scénafi je:

1. Co se méni v tento okamzik?

2. Co je velmi nejisté v budoucnosti?

3. Jak daleko do budoucnosti se chceme podivat?

4. Napiste 2-4 alternativni piib&hy (scénaie) o tom, jak to bude
v budoucnosti vypadat.

5. Jak pravdépodobné je, Ze rizné scénaie se v budoucnu zméni ve
skutec¢nost?

6. Co budou riizné scénare znamenat pro podnikani, ve kterém pracujeme?
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