Tvurcl zameéreni

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

,Abyste dostali uzitecné odpoveédi, musite mit
dobré otazky*

Tviiréi zaméteni je metoda pro formulovani ukolt a problémi takovym zptisobem,
které umozni vytvaret napady v nasledujicim tviir¢im procesu.

Specificka formulace kol je rozhodujici pro to, jaké napady se nasledné objevi.

Pouziti predpokladé propojenou koncepci ukolti nebo problémil.

Metoda:

1. Formulujte tikoly jako otdzky — za¢néte s jak/co/kdy/proc atd.

2. Formulujte tkoly kratce a oteviené pokud to jen jde, nejvhodnéji pouze
jednou vétou.

3. Formulujte ukoly z riznych thli pohledu. Ptejte se riiznymi zptisoby.

4. Vyberte preferovanou formulaci.
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Planovani dopredu a dozadu

Start Trh Spoti‘ebitel Napad Koncept Hodnoceni

Planovani doptfedu a dozadu je proces, ktery vim pomahé definovat problém a ujistuje vas, ze
nejste ve slepé ulic¢ce, kde nemizete vidét redlny problém, kvili tomu, Ze vas ten problém
skutecné trapi. Proces ma tfi stadia:

1. Zapiste si kratkou verzi problému, preferujte zacatek s ,,Jak néco...“

2. Kdyz vytesite problém v bodu jedna, jaky problém na vyssi urovni by to také vytesilo?
Zapiste si to. Pokracujte v hledani, jaky problém na vys$sim stupni to také fesi, a zapiste si
to. Zkuste ziskat nejméné 3 tvrzeni.

3. Vrat'te se zpét k prvnimu bodu, zeptejte se, jaké dalsi benefity by plynuly z tohoto feseni,
kdyby to bylo skute¢né realné feSeni. Ujistéte se, ze tyto benefity jsou odlisné od téch
v bodu dva.

Muzete se podivat na rozmanité definice problému a rozhodnout se, které ztvrzeni ho
nejvhodnéji vystihuje.

Priklad: Jste doma, vaSe auto je v autoservisu rozbité a vy vite, ze opravdu potiebujete jet
nakoupit jidlo. Vase prvni tvrzeni mize byt:

,,Jak se dostanu do obchodu?*

Kdyz si vyrobite seznam dalSich problémt, které feseni tohoto problému také vytesi, mizete
si zapsat:

,»Mohl bych nakoupit jidlo a piti na cely tyden*

Nasledovano:

,Mohl bych relaxovat a ned¢lat si zadné dalsi starosti s jidlem*

Coz vés mize pfivést k:

»Mohl bych dokon¢it obraz, ktery si chei vyvésit v obyvacim pokoji*

Kdyz budeme pracovat z druhé strany, jaké benefity bychom také ziskali, kdybychom se
mohli dostat do obchodu:

,,Mohl bych se podivat i na néjaké obleceni, zatimco bych byl v obchodé&*
,»Mohl bych si uzit trochy toho nakupovani a
,Mohl bych zavolat kamaradovi a popovidat si, protoze bydli nedaleko od obchodu.*

Nyni mate 7 potencialnich tvrzeni tykajicich se problému, ze kterych si muzete vybrat, mtze
byt, Ze to pliivodni tvrzeni je skutecné problémem, ktery je tfeba vytesit, nebo mize byt, ze
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Zkoumani hranic

Start

Definice problému a to, co je nebo neni relevantni, se Casto vyviji jako pochopeni
vyvoje dané situace. Pokud vam hranice byla poskytnuta zvnéjsku (protoze nekdo
jiny Vam definoval problém), bude to odrazet jejich tendence a obavy jako vasSe
vlastni a nastaveni hranice miZe byt samo sebou soucasti problému. Je jednoduché
ignorovat oblast mimo tuto hranici jako néco daného, piedpokladané¢ho. Tato
jednoduchd metoda je navrzena, aby pfinesla potencidlné relevantni aspekty nazpét
do povédomi.

Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Zkoumani hranic nabizi upfesnéni definice problému. Definovani problému dava
jasny ukol, na co se zaméfit. Definovani problému zdiirazituje nékteré znaky situace,
které jsou zvlasté dilezité, a bagatelizuje jiné, jako prevazné irelevantni. Hranice
problému je pomyslnad ,,nddoba“, kterd odd€luje vysoce relevantni znaky (uvnitf
hranice), od téch méné relevantnich (mimo hranice).

1. Zapiste si pocatecni tvrzeni o problému.

2. Podtrhnéte si klicova slova.

3. Ptezkoumejte kazdé klicové slovo z hlediska skrytych predpokladi. Dobry
zpusob, jak toto provést, je podivat se, jak se zméni vyznam v tvrzeni, kdyz
nahradite klicové slovo jinym synonymem nebo slovem blizkym synonymu.

4. Prozkoumejte, jak konkrétni volba klicovych slov ovliviluje vyznam tvrzeni,
podivejte se, jak mlzete pfeformulovat problém lepsi cestou.

5. Cilem nemusi byt nezbytné¢ posouvani pozic hranice, ale spiSe lepsi
porozuméni, jak formulace problému ovliviiuje vase domnénky o hranici.
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Brainstorming

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

1. Zorganizujte mitink pro skupinu odpovidajici velikosti a usporadejte ji (obvykle
4-8 lidi).

2. NapiSte pocatecni téma na flip chart nebo jiny nastroj, kde je muze kazdy vidét.
Cim lepsi definice a jasng&j§i stanoveni problému, tim lepsi jednani
pravdépodobné bude.

3. Ujistéte se, ze vsichni rozumi danému problému nebo tématu.

4. Zopakujte zakladni pravidla:

e Vyhnéte se kritizovani népadi/odlozte soudy. VSechny ndpady jsou stejné
hodnotné.

e Mnoho, mnoho, mnoho — velké mnozstvi napadt je cil, kdyz budete
limitovat mnozstvi napadii, které chcete od lidi dostat, zacnou tito posuzovat
své jednotlivé napady a budou pravdépodobné piedkladat jen ty - dle jejich
minéni - ,,nejlepsi, coz jsou Castokrat ty méné radikalni a inovativni.

e Jedte na volnobéh. Necenzurujte z4dné néapady, nechte setkani volné
plynout.

e Poslouchejte napady ostatnich, zkuste z nich vzit vyhody a pouzit je dal.

e  Vyhnéte se diskuzi o napadech nebo otazkach, protoze to miize zastavit tok
myslenek.

5. Mgjte néjakého facilitatora pro zajisténi dodrZzovani pravidel a zapisovani vSech
napadu, které se objevi (zapisujici miZe byt i nékdo jiny nez facilitator).

6. Vytvafejte napady — bud’ nestrukturovanym zplsobem (kazdy muze fict svij
napad kdykoli) nebo strukturované (postupné kolem dokola stolu, s tim, Ze kdyz
n¢kdo nema aktualné novy napad, mizete ho preskocit).

7. Vyjasnéte a shriite setkani. Napady, které jsou stejné, mizou byt zkombinovany,
vSechny ostatni ponechte. Bude uzite¢né najit koncensus o napadech, na které se
jesté dale podivat, nebo si ujasnit dalsi kroky v ¢asovém horizontu.
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Negativni Brainstorming

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Pozitivni otazka

Vysvétlete Vas ukol jako otazku — napt. ,,Jak vyfesime problém X7

Negativni otazka

Preformulujte otdzku na negativni otdzku — opacnou k pozitivni.

Priklady:
Jak vymyslime feseni, které spotiebitel nepouzije?
Jak vymyslime feSeni, ze kterého nebudeme mit profit?

Jak vymyslime feSeni, které Zadni distributofi nepouZziji?

Negativni napady
Vymyslete napady prostiednictvim negativnich otdzek. Budou to napady obracené a

zkreslené.

Pozitivni napady
Projdéte si kazdy negativni napad a zkuste je pfeménit na pozitivni napad. Nebude to

mozné u vSech ndpada, ale mize to vést k prekvapujicim a origindlnim napadim.
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Spoustéci sezeni

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Spoustéci sezeni je dobré cesta pro ziskani mnoha napadt z netrénovanych zdrojt.

e Vlastnik problému definuje problém.

e Kazdy ¢len skupiny rychle zapise své napady (pouze 2 minuty).

e Jeden clen skupiny piecte nahlas svij seznam — ostatni tiSe vyskrtnou
pfectené ndpady a zapisi ,,stopnuté‘ napady.

e Druhy clen precte svilj seznam napadi, které jeste nebyly odkryty,
nasledovan popotradé dalSimi ¢leny skupiny.

e Posledni ¢len skupiny pfecte svilj pivodni seznam a svij ,,stopnuty*
seznam a procedura se opakuje protiproudu (tzn., jestlize mame 6 lidi,

poradi jde 1234565432123456...).

Dobra skupina bude schopné projit 7 koly. Od kazdého bude na zavér papir sebran a
muze byt pfenesen na zvlastni list napadii — vSechny duplicity by mély byt seskrtany

béhem sezeni.
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Brainwriting pool

Start Trh Spoti‘ebitel Napad Koncept Hodnoceni

Kazdy c¢lovek pouzije poznamkové nalepovaci blocky nebo malé karticky pro
zaznamenani svych napadi a umisti je do stiedu stolu. Kazdy ma moznost vytahnout
jednu nebo vice karti¢ek z t&chto napadi pro inspiraci. Clenové tymu mohou vytvofit

nové napady, variace nebo stavét na existujicich napadech.
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Brainwriting 6-3-5
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Nazev Brainwriting 6-3-5 pochazi z principu procesu, kdy 6 lidi, napise 3 napady v 5
minutach. Kazdy ma prazdny 6-3-5 pracovni list (viz nize).

Formulovani problému: Jak... ?

Napad ¢. 1 Napad ¢. 2 Napad €. 3

OB IWIN|F-

Kazdy napiSe tvrzeni problému nahoru pracovniho listu (slovo od slova podle
souhlasného definovani problému). Poté vSichni napiSou 3 népady na vrchni fadek
pracovniho listu v 5 minutach a v celych, struénych vétach (6 - 10 slov).

Na konci 5 minut (nebo kdyZ vSichni skon¢i se psanim) poslou pracovni list osob& na
pravé strané od néj. Ta pak prida tii dal$i napady.

Proces pokracuje, dokud neni pracovni list kompletni.

Nakonec bude celkové 108 napadii na 6 pracovnich listech.
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Brain Writing Game

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Tato metoda je zaloZzena na forme veselé soutézni hry. Kreativni metody se bézn¢ vyhybaji
soutézi, protoze to ma tendenci vést k rozvratu. Nicméné pokud je atmosféra hry postavena
spiSe na zabavé nez prehnané sout¢zi, a facilitatofi zajist'uji, aby zde nebyli zadni vyznamni
porazeni, format hry mize byt uzitecny, zvlasté ve vycvikovych souvislostech, kde vitézstvi a
porézka jsou pravdépodobné méne dilezité. Soucasné to mize byt velice uzitecné pro zajisténi
vycvikovych materialt.

Tato hra zabere trosku vice ¢asu nez ostatni brainwriting techniky, zaloZzené na generovani
napadu. Je potieba jen velmi malo facilitatorskych dovednosti. Struktura je nasledujici:

1. Ukazte tvrzeni problému a vysvétlete, Ze vitéz hry je ten, kdo vymysli neobvyklé feSeni.

2. Facilitator proda kazdému ¢lenovi skupiny dohodnuty pocet prazdnych, sérioveé
ocislovanych karet (feknéme 10), za feknéme 10 centli kazdou a shromazdi penize na
ceny. Kazdy ¢len skupiny podepise doklad pro evidenci sériovych Cisel jejich sad karet.

3. Clenové zkusi vymyslet zcela nepravdépodobné feseni a napisi jedno na jednu kartu.
Karty jsou zobrazeny na desce.

4, Clenové nyni maji (feknéme) 15 minut, aby si potichu pfecetli viechna feseni a piipojili
k nim (na dalsi ne¢islované papirky) zpusoby, jak je pfeménit ve vice prakti¢téjsi
moznosti feSeni problému (sniZujice tak jejich Sance na vyhru).

5. Kazdy ¢len ma dva hlasy (napt. dvé nalepovaci hvézdic¢ky) volit pro ty napady, které si
mysli, ze jsou nejnepravdépodobnéjsi z ocislovanych karti¢ek. Napad, ktery zaujme
nejvice osob, vyhraje shromazdeéné penize.

6. Utvoite dve podskupiny, dejte kazdé z nich polovinu karet a 15 minut na to, aby
vymysleli Sest Zivotaschopnych feSeni z jejich karet.

7. Kazda podskupina zkusi prodat jejich napady druhé podskupiné.

8. Vsichni spole¢né odsouhlasi nejlepsi napady ze vsech.
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Ohnostroj napadu

Start Trh Spotiebitel Napad Koncept Hodnoceni

Otazka v centru zajmu
Zapiste otazku, ktera je v centru naSeho zajmu pomoci velkého fixu. Umistéte otazku

doprostied (obvykle na podlahu).

Individualni generovani napadu

Brainstorming (pracujete samostatn¢)

Zapiste individualné své vlastni napady na list papiru (jeden napad jedna stranka,
velkymi pismeny).

Prezentujte napady

Vsechny néapady jsou potom prezentovany — nejvhodnéji posunem mezi ucastniky — a
nasledné jsou umistény na podlahu tak, aby obklopovaly naSi otdzku (ve smyslu
piiloZeni polinka do krbu).

Je dovoleno zapsat nové napady, v ptipad¢ dostaveni se inspirace z ostatnich napadi
béhem prezentaci.

Variace: Umist'ujte napady na podlahu postupné tak, jak je budete postupné psat. Toto
mize piinést inspiraci mezi ostatni castniky.

Organizace
Népady jsou roztfidény / zorganizovany Ucastniky do skupin / typl pod pfislusné
vytvorené nadpisy.

Rozvoj napadu
Napad je rozvinut ke kazdému nadpisu. Zaméite se na napady. Pouzijte dalsi techniky

pro vyladéni zvlast dobrych napadu.
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Asociacni technika
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Retézec slov

Vymyslete ndhodny fetézec slov prostfednictvim vybrani ndhodného pocatecniho slova.
Napt. prostfednictvim nahodného nalistovani ve slovniku a vzeti prvniho podstatného
jména.

Napiste slova, které Vam spontanné ptijdou na mysl. Napiste fetézec slov o napt. 20 -
25 slovech.

Problém

Napiste problém jako otazku. Zacnéte zeptanim ,,Jak mizeme...?*
Napiste problém kratkym a s otevienym zptisobem.

Napiste rizné verze problému z riiznych thli.

Vyberte nejvice relevantni a kreativni verzi.

Vytvoreni napadu

Vytvétejte napady inspirované pomoci jednotlivych slov v fetézci.

Napiste kazdy napad na list papiru.

Bud'te otevieni i blaznivym napadiim a vyhnéte se kritizovani.

Nékteré slova vytvoii vice napadi nez jiné. Posuiite se dal, kdyZ narazite na slova, ktera
vam moc nedaji, a zdrzte se déle u téch, ktera vas inspiruji vice.

Bud’te konkrétni

Udglejte jednotlivé napady vice konkrétnimi:
Napiste konkrétni detaily pro kazdy napad na papir.
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RozSirena asociacni technika
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Retézec slov
Vymyslete ndhodny fetézec slov bez jakéhokoliv vztahu k ukolu. Nahodné vyberte

pocateCni slovo, napf. vyhledanim ve slovniku. Poznamenejte slova, kterda vam
spontanné piichazeji na mysl, a vytvoite fetézec o 20 — 25 slovech.

AKk¢ni slova
Slova v fetézci jsou pfeménéna na akéni slova (slovesa), napt. kniha = &ist, papir =
kreslit, kupni smlouva = nakupovat atd.

Zaméreni

Formulujte ukol jako otazku, za¢inajici na Co/Jak/Pro¢/Kdy atd.
Formulujte ukol z rtiznych pohledi.

Vyberte tu nejvhodnéjsi a napad vytvaiejici formulaci.

Vytvareni napadui
Budete v konfrontaci s akénimi slovy z asociacniho fetézce a jeden po druhém
vytvarejte napady zalozené na téchto slovech. Bud’te otevieni k blaznivym napadim.

Zpracovani
Projdéte napady jeden po druhém a zkuste je zpracovat takto:

Jak to muze byt uskutec¢néno/kombinovano/ptizpisobeno atd.?
Napady, kter¢ mohou byt zpracovany timto zptisobem, mohou byt pouzity pro dalsi
rozvoj a vylepseni ptivodniho napadu.
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Role Storming
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Role Storming je metoda rozvijejici brainstorming, pii které budete mit jinou identitu.

Vidéni problému a jejich feSeni z riznych uhla pohledt. Neobvyklé ,,netradi¢ni* napady
mohou vypadat radikaln¢/smesné, kdyz je prezentujete sdm osob&, nicméné vytvorenim
anonymni osoby odstrani v§echny rozpaky.

e Pouzijte tradi¢ni brainstorming nebo jinou techniku pro vytvareni napada jako
vychozi bod.

e Vymyslete si identitu nebo pouzijte nékoho, koho znate.

e Predstirejte tuto identita nebo se odkazte na fiktivni osobu takto ,,tato osoba by
mohla navrhovat...*

e Brainstorming (nebo pouziti jinych technik pro generovani napadd) v rdmci
odd¢lené identity.

e Vyméiite si role. Nyni zkuste jinou identitu, obvykle toto mize byt provedeno

mnohokrat pro mnoho rtiznych charakterti.
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Metoda kritiky
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Metoda kritiky je dobra pro feSeni existujicich tkolti nebo jiz znamych problému, pro které je
nutné zlepSeni nebo dalsi rozvinuti z origindlnich népadu.

Zaméreni

Formulujte tkoly jako otazku: zacinajici s co/jak/pro¢/kdy atd.

Formulujte tikoly kratce a oteviené - pokud je to mozné, nejvhodnéji pouze jednou vétou.
Formulujte tkoly z rtiznych ihl pohledu.

Vyberte nejvhodnéjsi a z hlediska napaditosti nejslibnéjsi formulaci.

Zainteresované strany
Najdéte mozné zainteresované strany prostiednictvim polozeni otazek:

o Kdo méa zajmy z profesniho hlediska?
Z hlediska obchodnich zajma?
Spotiebitelskych zajma?

e Nebo jinych forem zajmu?
Také strety zajmi muze byt zadouci zahrnout, takze zkuste také najit i ty.

Kritické body
Zahrnte vSechny zGc¢astnéné strany z kroku 2 pro nalezeni kritickych bodi v existujicim feseni?
Co by tyto zGcastnéné strany kritizovaly?

Neni dulezité, zda kritizuji férové nebo ne, ¢im vice bodu je kritizovano, tim 1épe.

Naprava

Najdéte napady, jak se vyvarovat nebo napravit vSechny body, které jsou kritizovany, a jez byly
nalezeny v kroku 3.

Opravte nasledujici otazku pro kazdy kriticky bod:

Jak napravime nebo se vyvarujeme témto vadam a nedostatktim?
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Shrnuti
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Shrnuti je pouzito pfi vytvaieni piehledu v ptipadech, kdy je vyprodukovano velké
mnozstvi napadii.

Seskupeni
Ttid’te napady dle tématu nebo je seskupte dle ptirozenych vztaht (toto mize zapiicinit
debatu na toto téma).

Prekryvani

Provéite jednotlivé napady, hledejte piekryvy. Zhodnocenim, zda je napad pouze
imitaci néceho z jinych napadh (jako pod-ndpad hlavniho napadu), dosdhneme toho Zze,
kdyz nastane tento ptipad, je dany napad odstranén.

Kombinace
Provéite jednotlivé napady znovu a uvidite, zda jejich pfirozené zatazeni ¢i kombinace
muze byt pfetvotena do jednoho nédpadu. Kombinujte napady, kdyz/jestli je najdete.

Zpracovani

Kazdy jednotlivy napad musi byt jasny a konkrétni, takze mu vSichni rozumi, jinak musi
byt rozpracovan prostfednictvim polozeni otazky: jak? Jestlize napad nemuzete
rozpracovat timto zpisobem, tak ho odstrarite.

Relevantnost

Odstrainite napady, které nemaji Zadnou hodnotu pro feSeni daného problému nebo
ukolu. Zeptejte se pro kazdy ndpad:

Je tento napad relevantni pro naS ucel? (Pro nami definovany problém). Pokud ne,
odstrarite ho.
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Sito napadu
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Sito napadi je metoda pro rychlé vytvoreni priorit v pfipade, kdy mame mnoho napada.

Techniky Shrnuti a Sito napadl jsou vzijemné komplementarni a jsou uzitenymi nastroji,
jestlize je pouzijete poporade.

Sito napadl je metoda pro hodnoceni a sestaveni priorit napadi. Nicmén¢ tato metoda mize byt
pouzita i samostatn¢.

Vybér kritérii
Vyberte 1, 2 a 3 jednoducha hodnotici kritéria, které pasuji na specifické zadani.
Priklady:

- Je tento napad proveditelny?

- Je tento napad uziteCny?

- Je tento napad novy?

- Je tento napad konkurenceschopny?

Individualni posouzeni
Kazdy clen skupiny si musi individualné rozmyslet, jak by ohodnotil kazdy napad, na zakladé
hodnoticich kritérii schvalenych diive celou skupinou.

Osobni ohodnoceni je zaloZzeno na tom, Ze kazdy oboduje kazdy napad a to podle nasledujici

skaly:
Kritéria jsou splnéna: 2 body
V ptipadé pochybnosti: 1 bod
Kritéria nejsou splnéna: 0 bodu

Pocitani a stanoveni priorit
Predseda seCte body. Kdyz jsou body spocitany, jednotlivé napady jsou uspotradany dle jejich
dosazeného skore.
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Kruhova technika
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Kruhova technika je metoda, kde individualné¢ a nezavisle rozvijime napady dale nebo
vylepSujeme navrhy.

Zakladni mySlenka

Prvni faze prepoklada, ze uz jste vymysleli mnozstvi napadti a navrha.

Kazdy ucastnik popise napady nebo navrhy, které povazuje za nejzajimavejsi.
Ptednostné by méla byt vybrana jedna jejich vlastni mySlenka, ale toto neni az tak
nutné.

Na vyzvani kratce popiste vybrany napad, popis mizete doplnit nacrtky.

Rizna pracovni schémata jsou timto setfidéna do skupin.

Rozpracovani napadu

Pracovni schémata jsou v ob&hu, a k zdkladnim néapadiim jsou pfipojeny névrhy ke
zlepseni.

Zeptejte se: Jak miiZe byt tento zakladni napad dale vylepSen a rozvinut dale?

Ptidejte ndvrhy pro zlepSeni do schématu a poslete to dal dal§Simu ¢lenovi skupiny.

Shrnuti

Shriite ptivodni napad dohromady s navrhy na zlepSeni zapsanymi do schématu.
Vyhodnotte, zda kazdy jednotlivy navrh skutecné zlepSuje dany néapad. Pokud ano,
integrujte ho do zékladniho napadu ve Vasem shrnuti.
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ZlepSeni napadu
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1. Popis napadu

VSsichni ¢lenové skupiny musi mit stejnou, jasnou predstavu o tom, co dany napad
predstavuje.

Z tohoto divodu za¢néte vytvarenim popisu napadu, a pokracujte do té doby, dokud
vSichni nemaji stejné vnimani daného napadu.

2. Silné stranky

Najdéte vSechny silné stranky Vaseho soucasného napadu.

3. Slabé stranky

Hledejte slabé stranky napadu, najdéte problematické vlastnosti ndpadu.

4. Rozvoj napadu
Podivejte se silné stranky z kroku €. 2 a hledejte zlepSeni nebo dal$i rozvinuti.

5. Rozvoj napadu

Podivejte se na slabé stranky z kroku €. 3 a hledejte zptisoby, jak je zménit nebo se
témto slabindm vyhnout.

Jak to mtze byt ude€lano?

6. Shrnuti

Posud’te jednotlivé napady a navrhy z kroku ¢. 4 a €. 5.
Népady a navrhy, které mohou byt vyuzity, zrekapitulujte spolu se zakladni myslenkou.
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Hodnoceni napadu
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Metoda pro hodnoceni objevenych ndpadll a vybirani téch napadu, které chceme

dale rozpracovavat.
Metoda ma pét krok:
1. Pozadavky - formulujte poZadavky na feseni, které hledate.
2. Stanovte si priority — sefadte vybrané pozadavky do pofadi dle priorit.
3. Posud’te — jak dobfe dané napady odpovidaji pozadavkiim (3kala od 1 - 5). Napiste
posouzeni do tabulky nize.
4. Dalsi vyhody — ozna¢te mozné vyhody kazdého napadu, které jsou dal$i nad rdmec jiz
drive formulovanych pozadavka.
5. Celkové posouzeni — udélejte celkové posouzeni pro kazdy napad s pouzitim tabulky
nize.
Cislo napadu
1 2 3 4 5 6 7 8
1. pozadavek
2. pozadavek
3. pozadavek
4. pozadavek
5. pozadavek
Dalsi vyhody
1.
2.
3.
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Obhajoba napadu
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Metoda obhajoby ndpadu ma vitéznému napadu nabidnout kontinudlni podporu a
entuziasmus pro projekt ve fazi rozvoje. Prepokladame, ze skupiny s piivodnimi
napady pro feSeni né&jakého problému jiz byly koncentrovany do malého poctu,
feknéme o 3 — 6 silnych soutéZicich:

1. Ucastnik (,,obhajce napadu®) je piidélen kazdé myslence, aby prezentovat
case. Nékdo, kdo je jiz s nim obeznamen nebo jej inicioval, nebo by ho chtél
realizovat, je idedlni volba.

2. Jestlize je ,,obhijcem napadu® pozadovano, je povolen Casovy usek na
piipravu daného piipadu.

3. Obhajci napadli poté udélaji prezentace jejich pridélenych piipadi pro
ptislusné hodnotitele a ostatni obh4jce jinych napadii.

4. Kazdy pripad je poté prodiskutovan a ohodnocen. Pokud byl konkrétni
ptipad osvétlen, pak muze byt provedena jednoducha volba, nicméné pokud
existuje nekolik silnych ptipad, tak se bude muset konat nékolik
vytazovacich kol.

5. Zajisténi, aby pokud mozno neexistovaly zadné rozdily v sile a postaveni
mezi jednotlivymi obhajci napadu, je zcela zasadni. Sofistikovangjsi ptistup,
jak je uvedeno v dialektickém pfistupu, ma lépe zvladat rovnovahu mezi
pozitivnim a negativnim hodnocenim.
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Start Trh Spoti‘ebitel Napad Koncept Hodnoceni

Toto je jednoducha cesta bodovani/hodnoceni potencialnich feSeni problému. Dejte

skore do 10 pro kazdou ze tii polozek:

Inovativnost Jak novy dany napad je? Pokud neni dany napad novy, je to ziejmé
proto, ze neni pfili§ kreativni.

Atraktivita Jak atraktivni je to jako feseni? Resi to zcela na§ dany problém? Nebo je
to pouze Castecné feSeni?

Proveditelnost Jak proveditelné je to prevést do praxe? Mize byt velmi atraktivni

feSeni pouzivat cestovani ¢asem, ale je to opravdu proveditelné?

AZ budete mit stanoveny znamky do 30 bodut pro kazdé mozné feSeni, miizete je snadno

sefadit a vyhodnotit ty nejlepsi.
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Bodové hlasovani
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Popularni, rychld metoda pro urceni priorit pomoci hlasovani:

e Napady jsou jasné rozepsany na flip chart (nebo obdobny pomocny prostiedek).

e Tajné hlasovani ma tendenci fungovat nejlépe.

e Dejte kazdé skupiné jinou barevnou sadu bodu, tj. skupina A bude mit napft.
Cervené body.

e Dejte kazdému jednotlivci nebo skupiné uréity pocet bodu (feknéme 10 kazdy).

e Dejte skuping ¢as diskutovat nad napady, pro které chtéji hlasovat.

e Jakmile jsou vSechny skupiny piipraveny, jedna osoba ze skupiny udéli jejich
body nejvice preferovanym napadam.

e V n¢kterych variantach, neexistuje zadny maximalni pocet hlasu, které mize
jednotlivec / skupina dat jednomu napadu.

e Jakmile jsou vSechny body udéleny, vSechny skupiny vstoupi do diskuse a sd¢li
obecné piipominky.

e Je pfipraven uzsi vybér nejlepsich 5.

Toto neni hluboka analytickd metoda, ale kratké, ostré hodnoceni soucasnych uvah
kolem tukolu, ktery feSime.
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