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Kim są docelowi użytkownicy koncepcji? 
 

 
 

Określ  3-5 różnych grup użytkowników twojej koncepcji i opisz osoby  

w każdej z grup. Przykład poniżej. 
 

 

Profile użytkowników powinny stworzyć żywy obraz konkretnego 

użytkownika, dzięki czemu wiesz dokładnie to, czego użytkownik potrzebuje. 
 

 

Jak wiele profili będziesz potrzebować, będzie zależeć od koncepcji i twojej 

grupy docelowej. 



Podstawowy pomysł  
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Na jakim pomyśle, na jakich zasadach  

i wartościach oparta jest koncepcja? 
 

 

Dobry, podstawowy pomysł jest przejrzysty, tworzy możliwości i jest sensowny 

dla grupy docelowej.  
 

 

Powinien być zrozumiały łatwo i szybko dla wszystkich zaangażowanych  

w rozwój, produkcję i przekazywanie koncepcji.  
 

 

Ważne jest również, że pomysł daje możliwość tworzenia. Powinien 

stymulować kreatywne myślenie zamiast bycia dokładnym i ograniczonym.  
 
 
 
 
 
 
 

Chcemy dać ......................……  

dla .........………….…………..........  

poprzez .....................………..... 
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Jakie funkcje i aplikacje oferuje koncepcja? 
 
W przebiegu funkcji koncepcji można rozróżniać między: 

 
 

Podstawowe funkcje - niezbędne funkcje, utworzone do sprzedaży 

koncepcji i ożywienia podstawowych pomysłów, np. strzyżenie u fryzjera. 
 
 

Dodatkowe funkcje - funkcje i aplikacje, stanowiące dodatkową wartość 

dla użytkownika, np. mycie włosów o i porady na temat pielęgnacji włosów  
w salonie fryzjerskim. 

 
 

Funkcje peryferyjne - funkcje i zastosowania, które uważa się za "byłoby 

miło mieć", nie "potrzebuję". Oferuje użytkownikom coś ekstra i tworzy 
lojalność, ale nie jest absolutnie niezbędna, np. pyszna kawa, ekskluzywne 
czasopisma i wyposażenie wnętrza u fryzjera.                 
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Peryferyjne 

 

  Dodatkowe 

 

   Podstawowe 



Proces    
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Jakie procesy i działania zawiera koncepcja? 
 

Opisz wszystkie procesy zorientowane na klienta i wewnętrzne oraz działania  

w ramach koncepcji.  Nie tylko produkt lub usługa. 
 

 
 

Niektóre ze sposobów opisu procesów i działań: 
 

Tablica ilustrująca pokazująca krok po kroku za pomocą karykatur lub 
obrazków.  

 
 

Diagramy ilustrują przepływ i niezbędne zasoby.  
 
 

Siatka możliwości wykorzystuje system siatki z metody niebieskich kart 

(Mulighedsgitteret) do zapisu procesów i działań w różnych fazach.  
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Jakie informacje o tożsamości zawiera 

koncepcja? 
 
 

 

Tworzenie tożsamości i emocji 
 

 

Gdy użytkownik poznaje produkt lub usługę, komunikacja wizualna powinna 

odpowiadać użytkownikom, którzy stanowią twój cel.  Jakie emocje chcesz 

stworzyć? 
 

 

Systematycznie pracuj nad szczegółami dotyczącymi doświadczenia 
użytkownika. 

 
 

Projektuj każde pojedyncze działanie 
 

 

Podziel scenariusz użytkownika na kilka głównych działań. Najczęściej jest to 

główny rodzaj działalności i czynności przed i po wykonaniu tej działalności.  
 

 

Po zidentyfikowaniu najważniejszych sytuacji, należy opisać:  

Kto będzie uczestniczyć w różnych sytuacjach?  

Jaki jest cel każdego z tych doświadczeń i sytuacji?  

Jakie są oczekiwania, motywy i wkłady ludzi zaangażowanych  

w doświadczenie?  

Jakie środki wykorzystasz do tworzenia doświadczenia dla zaangażowanych 

użytkowników, abyś osiągnąć cele? 
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Jak tworzysz przychód? 
Kiedy model biznesowy jest już opracowany, należy rozważyć: 

Model ceny i płatności 

Wybór partnerów - oddzielny arkusz. 

 

 

Model ceny i płatności 

Dochody mogą być generowane na wiele różnych sposobów: 
 

Kupuj i płać. Klienci płacą bezpośrednio za produkt lub usługę, cena 
odzwierciedla wartość dla klientów lub koszt dla producenta.  
 

Zapłać za używanie lub konsumpcję. Zdobądź coś taniej lub za 

darmo i płać za używanie, w ten sposób sprzedawane są np. drukarki.  
Producenci zarabiają na wkładach do tonerów.  
 

Inni płacą. Za darmo dla użytkownika, ponieważ płacą inni, np. darmowe 
gazety lub serwis internetowy, opłacany przez reklamodawców. 
 

Huśtawki i karuzele. (duńskie wyrażenie) Możesz przyciągnąć klientów 

doskonałą ofertą z nikim zyskiem dla ciebie, ale kiedy klient jest 
zaangażowany, przekonasz go do zakupu innych rzeczy, które przyniosą ci 
większy zysk, np. sprzedaż dowolnej ilości pizzy za 40 zł i zarobek na napojach.  
 

Pierwszy jest za darmo. Darmowy wstęp.  Płatność za kontynuację.  

Doskonałe, jeśli ludzie mają skłonność do uzależnienia po wypróbowaniu. 
Bardzo popularny sposób sprzedaży oprogramowania. 



Partnerzy 
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Kto co robi? 
Pojęcie, jako całość nie musi być koniecznie wykonywane przez jedną firmę.  

Lepsze może się okazać znalezienie partnerów do części, które nie stanowią 

dla nas podstawowych umiejętności. 

 

 

Jakie zadania i funkcje powinny być realizowane przez 

twoją firmę? 
Jakie są twoje podstawowe umiejętności? Jakie zadania powinny być 
realizowane wewnętrznie? 

 

 

Jakie zadania i funkcje powinny być realizowane przez 

partnerów?  
Gdzie znajdują się twoje słabe punkty? Co można zlecić zewnętrznym 

dostawcom i partnerom tak, aby nie tworzyć kosztów stałych. 
 

 

Jak wygląda twoja praca w tym procesie? Zastanów się, jakie procesy powinny 

być wykonane zewnętrznie i przez kogo.  



Technologia i Prawo 
Własności 
Intelektualnej 
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Co jest twoją nadzwyczajna wiedzą lub 

prawem własności intelektualnej? 
 

 

Czy pomysł i koncepcja w jakikolwiek sposób są chronione przed konkurencją? 

Kilka przykładów możliwości ochrony: 
 
 
 
 

Opatentowanie 

znaku 

handlowego 

Inna autoryzacja 

praw własności 

intelektualnej 

 

Unikalne 

umiejętności 



Konkurencja 
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Bezpośrednia konkurencja 
Alternatywne oferty, porównywalne z twoimi ofertami. 
 

 
 

Substytuty 
Alternatywne oferty, które spełniają takie same potrzeby, ale w inny sposób. 
 
 
 

Pośrednia konkurencja 
Inne czynniki zewnętrzne, które mogą zmniejszyć zainteresowanie wokół 
twojego produktu lub usługi i zmniejszyć sprzedaż. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mówisz, że nie masz 

żadnych konkurentów.  Nie 

wierzę ci. Jaka jest najlepsza 

alternatywa dla klienta? 

                 



Prototyp i Wizualizacja 
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Fizyczne 
Fizyczne prototypy, bliskie rzeczywistemu produktowi, to często najlepsza 
forma komunikacji. Ale również modele lub inne wizualne prezentacje. 
 
 

Analityczne 
Model matematyczny, 3D CAD, arkusz speed. 
 
 

Skupione 
Ilustruje poszczególne elementy produktu. 


