Uzytkownik

Nasladowac Rynek Uzytkownik Pomyst Koncepcja Ocena
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Kim sg docelowi uzytkownicy koncepcji?

Okresl  3-5 rdéinych grup uzytkownikéw twojej koncepcji i opisz osoby

w kazdej z grup. Przykfad ponize;j.

Profile uzytkownikéw powinny stworzy¢ zywy obraz konkretnego
uzytkownika, dzieki czemu wiesz doktadnie to, czego uzytkownik potrzebuje.

Jak wiele profili bedziesz potrzebowaé, bedzie zalezeé¢ od koncepcji i twojej
grupy docelowej.
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Podstawowy pomyst
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r A
Na jakim pomysle, na jakich zasadach
i wartosciach oparta jest koncepcja?

Dobry, podstawowy pomyst jest przejrzysty, tworzy mozliwosci i jest sensowny
dla grupy docelowe;j.

Powinien by¢ zrozumiaty tatwo | szybko dla wszystkich zaangazowanych
w rozwaj, produkcje i przekazywanie koncepcji.

Wazne jest rowniez, ze pomyst daje mozliwos¢ tworzenia. Powinien
stymulowac kreatywne myslenie zamiast bycia doktadnym i ograniczonym.

Chcemy da€.....cccceevvevncenrannnnnn.
o | - PN
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Funkcja
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Jakie funkcje i aplikacje oferuje koncepcja?

W przebiegu funkcji koncepcji mozna rozréznia¢ miedzy:

Podstawowe funkcje - niezbedne funkcje, utworzone do sprzedazy
koncepcji i ozywienia podstawowych pomystoéw, np. strzyzenie u fryzjera.

Dodatkowe funkcje - funkcje i aplikacje, stanowigce dodatkowa wartosé
dla uzytkownika, np. mycie wioséw o i porady na temat pielegnacji wtoséw
w salonie fryzjerskim.

Funkcje peryferyjne - funkcje i zastosowania, ktére uwaza sie za "bytoby
mito miec", nie "potrzebuje". Oferuje uzytkownikom cos ekstra i tworzy
lojalnos¢, ale nie jest absolutnie niezbedna, np. pyszna kawa, ekskluzywne
czasopisma i wyposazenie wnetrza u fryzjera. —

Peryferyjne \

Dodatkowe

Podstawowe
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Program Projektfinansowany przez Komisje Europejskg, program LLP - Leonardo Da Vind.
Ten projekt zostat zrealizowany przy wspardu finansawsyrm Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierded|ajg jedynie

Uczenle S'Q stanowisko ichautora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosd za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczng.

przez cate zycie 2012-1-1T1-LEO05-02794




Proces
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Jakie procesy i dziatania zawiera koncepcja?

Opisz wszystkie procesy zorientowane na klienta i wewnetrzne oraz dziatania
w ramach koncepcji. Nie tylko produkt lub ustuga.

Niektore ze sposobdw opisu procesdw i dziatan:

Tablica ilustrujgca pokazujgca krok po kroku za pomoca karykatur lub
obrazkow.

Diagramy ilustrujg przeptyw i niezbedne zasoby.

Siatka mozliwosci wykorzystuje system siatki z metody niebieskich kart
(Mulighedsgitteret) do zapisu proceséw i dziatarn w réznych fazach.
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Informacje
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Jakie informacje o tozsamosci zawiera
koncepcja?

Tworzenie tozsamosci i emocji

Gdy uzytkownik poznaje produkt lub ustuge, komunikacja wizualna powinna
odpowiadac¢ uzytkownikom, ktdérzy stanowig twdj cel. Jakie emocje chcesz
stworzyé?

Systematycznie pracuj nad szczegdotami  dotyczagcymi  doswiadczenia
uzytkownika.

Projektuj kazde pojedyncze dziatanie

Podziel scenariusz uzytkownika na kilka gtdwnych dziatan. Najczesciej jest to
gtowny rodzaj dziatalnosci i czynnosci przed i po wykonaniu tej dziatalnosci.
Po zidentyfikowaniu najwazniejszych sytuacji, nalezy opisac:

Kto bedzie uczestniczyé w réznych sytuacjach?

Jaki jest cel kazdego z tych doswiadczen i sytuacji?

lakie  sg  oczekiwania, motywy I wkiady ludzi zaangazowanych

w doswiadczenie?
Jakie srodki wykorzystasz do tworzenia doswiadczenia dla zaangazowanych

uzytkownikoéw, abys osiggnaé cele?
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Model biznesowy
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Jak tworzysz przychéd?
Kiedy model biznesowy jest juz opracowany, nalezy rozwazy¢:
Model ceny i ptatnosci
WYybér partneréw - oddzielny arkusz.
Model ceny i ptatnosci
Dochody mogg by¢ generowane na wiele réznych sposobow:
Kupuj i pfac. Klienci ptacg bezposrednio za produkt lub ustuge, cena
odzwierciedla wartos$¢ dla klientéw lub koszt dla producenta.
Zaptac za uzywanie lub konsumpcje. zdobad? co$ taniej lub za
darmo i pta¢ za uzywanie, w ten sposdb sprzedawane sg np. drukarki.
Producenci zarabiajg na wktadach do toneréw.
Inni piaca. Za darmo dla uzytkownika, poniewaz ptacg inni, np. darmowe
gazety lub serwis internetowy, opfacany przez reklamodawcow.
Hustawki i karuzele. (duhskie wyrazenie) Mozesz przyciagnaé klientéw
doskonatg ofertg z nikim zyskiem dla ciebie, ale kiedy klient jest
zaangazowany, przekonasz go do zakupu innych rzeczy, ktére przyniosg ci
wiekszy zysk, np. sprzedaz dowolnej ilosci pizzy za 40 zt i zarobek na napojach.
Pierwszy jest za darmo. Darmowy wstep. Platno$¢ za kontynuacje.
Doskonate, jesli ludzie majg sktonno$¢ do uzaleznienia po wyprdbowaniu.
Bardzo popularny sposéb sprzedazy oprogramowania.
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Partnerzy
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Kto co robi?

Pojecie, jako catosé nie musi by¢ koniecznie wykonywane przez jedng firme.
Lepsze moze sie okazac znalezienie partneréw do czesci, ktére nie stanowia
dla nas podstawowych umiejetnosci.

Jakie zadania i funkcje powinny by¢ realizowane przez
twoja firme?

Jakie s twoje podstawowe umiejetnosci? Jakie zadania powinny by¢
realizowane wewnetrznie?

Jakie zadania i funkcje powinny byc¢ realizowane przez

partneréow?
Gdzie znajdujg sie twoje stabe punkty? Co mozna zleci¢ zewnetrznym
dostawcom i partnerom tak, aby nie tworzy¢ kosztéw statych.

Jak wyglada twoja praca w tym procesie? Zastandw sie, jakie procesy powinny
by¢ wykonane zewnetrznie i przez kogo.
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Technologia i Prawo
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a M
Co jest twojg nadzwyczajna wiedzg lub
prawem wiasnosci intelektualnej?
Czy pomyst i koncepcja w jakikolwiek sposéb sg chronione przed konkurencjg?
Kilka przyktadéw mozliwosci ochrony:
Opatentowanie Inna autoryzacja
znaku praw wiasnosci
handlowego intelektualnej
Unikalne
umiejetnosci
(- _J
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Konkurencja
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Bezposrednia konkurencja

Alternatywne oferty, poréwnywalne z twoimi ofertami.

Substytuty

Alternatywne oferty, ktore spetniajg takie same potrzeby, ale w inny sposob.

Posrednia konkurencja

Inne czynniki zewnetrzne, ktére mogg zmniejszy¢ zainteresowanie wokot
twojego produktu lub ustugi i zmniejszy¢ sprzedaz.

I Mowisz, ze nie masz
zadnych konkurentéw. Nie
wierze ci. Jaka jest najlepsza
alternatywa dla klienta?

J
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Prototyp i Wizualizacja
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Fizyczne
Fizyczne prototypy, bliskie rzeczywistemu produktowi, to czesto najlepsza
forma komunikacji. Ale rdwniez modele lub inne wizualne prezentacje.

Analityczne
Model matematyczny, 3D CAD, arkusz speed.

Skupione

llustruje poszczegdlne elementy produktu.
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